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Die besten
Online-Druckereien

Sie bringen zu Papier, was der Kunde wiinscht: Online-Druckereien sind
schnell, professionell und vielseitig. Doch die Auswahl ist groB3.
DEUTSCHLAND TEST hat die Besten der Branche ermittelt

Foto: Adobe Stock

ot macht erfinderisch. Clevere
Online-Druckereien haben
in Zeiten von Corona ihr Sor-
timent angepasst. Sie bieten
jetzt auch Mund-Nasen-Masken mit
frei erstellbaren Motiven und Labels an.
Pfiffige Ideen und Produktinnovatio-
nen haben in der Web-to-Print-Branche
Tradition. Eine echte Erfolgsstory sind
die vor 15 Jahren erstmals angebote-
nen Fotobucher. Das Prinzip: einfach
die digitalen Lieblingsfotos vom letzten
Urlaub, Geburtstag oder der Hochzeits-
feier in die Cloud des Anbieters tiber-
mitteln, Layout wdhlen, gewtiinschten
Text eingeben und Bestellung abschi-
cken. Nach wenigen Tagen erhalt man
dann einen personlichen Erinnerungs-
band in Hochglanzqualitat — bis heute
ein beliebter Geschenkeklassiker.
Langst konnen Online-Druckereien
mehr als nur Bicher, Briefe, Poster und
Broschiiren bedrucken. Inzwischen las-
sen sich Wunschvorlagen — ob Digitalfoto
oder selbst kreierte Motive — auf allen
moglichen Alltagsgegenstanden verewi-
gen, etwa Weingldser, Sonnenbrillen,
Handy-Hiillen, Luftballons oder T-Shirts.

Druck von allen Seiten

Online-Druckereien sind fast schon
kleine Kramerladen - mit allerlei
Produkten, die man nach Belieben
labeln und beschriften kann. 90
Prozent der Befragten sind von
dieser Vielfalt begeistert. Im
Einzelvergleich vorn: wir-machen-
druck.de und druckdiscount24.de.

Produktauswahl

Meine Online-Druckerei bietet eine
Vielzahl von Druckerzeugnissen an.
Angaben in Prozent
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Dabei gilt: Je grofier die Gesamtmen-
ge, desto geringer der Stiickpreis. Zur
Kundenklientel zahlen sowohl Privat-
personen als auch Gewerbetreibende.

Grof} ist nicht nur die Auswahl an
bedruckbaren Artikeln und Acces-
soires — auch bei der Anbietersuche
haben Kunden die Qual der Wahl.
Neben grofen Anbietern wie cewe-
print.de, vistaprint.de oder onlineprin-
ters.de buhlen auch zahlreiche klei-
nere Druckereien um die Gunst der
digitalaffinen Kunden.

Wer aber kann in der Praxis am
meisten Uiberzeugen? Wie zufrieden
sind die Kunden mit den Services der
Printer? Diese Fragen beantwortet
DEUTSCHLAND TEST in Zusam-
menarbeit mit FOCUS-MONEY und
dem Koélner Analyseinstitut Service-
Value. Auch in diesem Jahr kam die
Branche wieder auf den Kundenprtif-
stand — dabei wurden mit 27 Firmen so
viele Anbieter berticksichtigt wie nie
zuvor. Insgesamt haben die Experten
dabei mehr als 2200 Kundenurteile
ausgewertet, um die besten Online-

Der Test

Welche Online-Druckerei ist die beste? Dar-
tber gibt zum funften Mal ein gemeinsamer
Leistungscheck von DEUTSCHLAND TEST,
dem Kolner Analyse- und Beratungshaus
ServiceValue und dem Wirtschaftsmagazin
FOCUS-MONEY Aufschluss. In einer bundes-
weiten Studie haben im Juliund August 1524
Befragte ihr Urteil zu 27 Online-Druckereien
in Deutschland abgegeben. Die Studienteil-
nehmer wurden in einem Online-Panel zu 21
relevanten Service- und Leistungsmerkmalen
befragt, die folgenden Themenfeldern zuge-
ordnet sind:

(1) Kundenservice
(2) Produktleistung
(3) Kommunikation
(4) Preis-Leistungs-Verhiltnis
Die Panelisten durften bis zu drei Online-

Druckereien bewerten, bei denen sie in den
vergangenen zwdlf Monaten Kunde waren.
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Das Ergebnis

Insgesamt wurden 27
Online-Druckereien
einem Leistungstest
unterzogen. Davon
erhielten 13 Anbieter
von ihren Kunden
eine tberdurch-
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ONLINE- schnittlich gute
DRUCKERE! Bewertung und zogen
KUNDENZUFRIEDENHEIT . .

UNFRAGE (FOCUS 37/20) ins Ranking der
o geutshiandiest 4o Besten ein.

Insgesamt wertete ServiceValue 2216 Urteile
systematisch aus: Zunachst errechneten die
Kolner Experten fur alle Leistungs- und Ser-
vicemerkmale einen Indexwert auf einer
Skala von 0 bis 100. Innerhalb der vier Kate-
gorien Produktleistung, Kommunikation,
Kundenservice und Preis-Leistungs-Verhalt-
nis wurde aus den zugeordneten ltems ein
ungewichteter Durchschnittswert gebildet.

Mindestens die Note ,Gut" erhielten Anbieter,
die uber dem Durchschnittswert liegen.
Anbieter, die besser als der Durchschnitt

Druckereien herauszufiltern. >
Anbieter/Domain (www.) Bewertung  Punkte
wir-machen-druck.de SehrGut 78,0
vistaprint.de Sehr Gut 76,5
cewe-print.de Sehr Gut 76,3
onlineprinters.de SehrGut 75,6
flyeralarm.com/de Sehr Gut 75,3
saxoprint.de SehrGut 75,1
druckdiscount24.de Sehr Gut 74,2
printworld.com/de Gut 74,0
overnightprints.de Gut 12,7
viaprinto.de Gut 12,5
easyprint.com/de Gut 15
online-druck.hiz Gut 713
druckshop-24.de Gut 1

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte méglich;
Bewertung: tiber Durchschnitt = Gut;
Uber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

dieser Gruppe abschneiden, erhielten die Note
,Sehr Gut". Fur das Gesamt-Ranking (siehe
Tabelle oben) wurden die Ergebnisse aus den
vier Themenfeldern gleichgewichtet zusam-
mengefuhrt. Das Ranking zeigt nur die tiber-
durchschnittlichen Anbieter.
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Der Blick auf die Durchschnittswer-
te zeigt: Im Vorjahresvergleich hat die

Produktleistung
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Branche leicht eingebtifit - sowohl beim Anhieter/Domain (Wwww.) Bewertung  Punkte
Gesamtergebnis als auch in drei von Dann nennt man Uberzeugende Kernkompe- die individuellen Gestal- e
vier Teilkategorien. Ein ganz ande- tenz: Nirgendwo schneidet die Branche tungsmaglichkeiten. Vor MNEY wir-machen-druck.de ~ SehrGut 79,4
res Bild liefern die Top-Anbieter. Sie besser ab als in der Kategorie Produktleis- allem saxoprint.de, wir- vistaprint.de SehrGut 793
haben in allen vier Kategorien kréftig tung. 90 Prozent der befragten Kunden loben machen-druck.de und BESTE cewe-print.de SehrGut 78,1
zugelegt. Entsprechend gréfer ist jetzt das groBe Web-to-Print-Sortiment ihres vistaprint.de ernten dafur PRODUKTLEISTUNG fiyeralarm,com/de SehrGut 77,6
der Abstand zu den Schlusslichtern. Anbieters. Gute Noten gab es auBerdem fur viel Lob. KUNDENZUFRIEDENHET PR

i i i- Selbstverstandlich muss  UMFRAGE (FOCUS 37120 onllneprlnters.de SehrGut 759
Vor. allem in der.Kat.egope . Kommum Leistungs- und Servicemerkmale . HS www deutschlandtest.de saxoprint.de SehrGut 75,8
kation" trennt sich in diesem Jahr die am Ende auch die Qualitat rintworld.com/de Gut 44
Spreu besonders stark vom Weizen. Hier * Produktauswahl der  Druckerzeugnisse rITwore. :
wurden unter anderem Skills wie Uber- MaBarbeit . _ * Produktanpassungen stimmen. Umso erfreulicher, dass die Print- iniokdistount2dde S8 139
sichtlichkeit und Informationsumfang Gestochen scharfe Hochglanzas - ¢ Individuelle Lésungen ergebnisse laut Befragung tiberwiegend den VIﬂDFI_nTO-dB. Gut 734
der Web-Seite bewertet. Die Anbieter bilder fur den Hausgebrauchs 4 » Vorlagenbereitstellung Erwartungen der Nutzer entsprechen. Bei overnightprins.de Gut 732
wir-machen-druck.de und vistaprint.de das Prinzip der Online-DruckeR s Druckqualitat vistaprint.de ist die Kundenmeinung nahezu easyprint.com/de Gut 121
fiihren das Ranking an. s Produktions- und Lieferzeiten einhellig: 99 Prozent positives Feedback. primus-print.de Gut 123

Auch in der Kategorie , Produktleis-
tung” performen die Top-Anbieter auf
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gewohnt hohem Niveau. Honoriert wur- DEUTSCHLAND TEST gibt ein detail- Fazit: Sieben Online-Druckereien - - DEUTSCHLAND
den vor allem die Vielfalt der Produkte liertes Bild vom Service der Druckbran- koénnen sich tiber die Gesamtnote , Sehr Kommunlkatlon T E ST - -
und die individuellen Konfigurations- che. 15 Anbieter stechen mit ,Sehr Gut” Gut" freuen. Funf von ihnen erhielten in Anbieter/Domain (Www.) Bewertung  Punkte
moglichkeiten. Auch das Druckergebnis oder ,Gut" hervor. allen vier Teilkategorien eine sehr gute Bei Druckauftragen kommt es immer auch druck.de und flyeralarm. e DO U wirmachen-druckde  SemrGut 776 o
kommt gut an. Nur eine Minderheit der Das Preis-Leistungs-Verhéltnis ist Note — Gesamtsieger wir-machen-druck. auf Details an. Eine falsche Auskunft oder eine com/de mit einem Uber- §MNEY vistaprint.de : Sehr Gut 77'1 E
Befragten beméngelt zu lange Produk- auch in diesem Jahr wieder die Kate- de sogar jeweils mit der héchsten Punkt- missverstandlich formulierte Info — und der sichtlichen Web-Auftritt. - cewe-prinlt de Sehr Gut 76,8 i
tions- und Wartezeiten. gorie mit dem niedrigsten Mittelwert. zahl. Einen ausgezeichneten Einstand Kunde erhalt am Ende nicht das, was er Mit zielgenauen Informati- BESTE printworld Icom/ i Sehr Gut 75'3 5
Der Bereich ,Kundenservice" ist mit Top-Anbieter wie wir-machen-druck. legte printworld.com hin. Zum ersten eigentlich wollte. Dannist die Empérung groB. onen glanzen printworld. - . 3
) X . . : L AR . KOMMUNIKATION flyeralarm.com/de SehrGut 754
insgesamt sieben Fragen besonders de haben sich dagegen klar verbessert. Mal in der Studie berticksichtigt und Schon eine tbersichtliche und geordnete com/de und cewe-print.de. R —— 5
umfangreich. Ob die Attraktivitdat der Den groBten Sprung nach vorn machte gleich mit der Note ,Gut" gekront. B Web-Seite kann Reklamationen vorbeugen. Auch ,Fachchinesisch” _UMFRAGE (FOGUS 37/20) _ onllnep'rlnters.de Sehr Gut 75,1 g
Produktmuster, der Online-Support hier onlineprinters.de (ehemals diedru- Hier sind manche Anbieter besser aufgestellt kommt nicht gut an. Vor- —— saxoprint.de SehrGut 746 =
oder die Bewertung der Mitarbeiter: ckerei.de): plus 2,6 Punkte. SABRINA JUNGE alsandere. Laut Kundenbewertung tiberzeu- bildlich: Bei Gesamtsieger online-druck.iz Gut B2 %
gen vor allem vistaprint.de., wir-machen- wir-machen-druck.de sind die Datenblatter druckdiscount24.de _ Gut [EAI
hingegen leicht verstandlich. Das bestatigen overnightprints.de Gut L
Leistungs- und Servicemerkmale knapp 90 Prazent der Kunden. Uberdurch- easyprint.com/de Gut 72
s Verstandlichkeit der Datenblatter schnittlich viel Lob gab es auch fuir die Zuver- viellprinto.[!e Gut 20 ¢
. EEEEEE s Ubersichtlichkeit der Website lassigkeit bzw. Verbindlichkeit der Aussagen. rainhowprint.de Gut ns
KundenserV|ce DEUTSCHLAND s Informationsumfang Lediglich cewe-print.de erreichte hier einen primus-print.de Gut n
¢ Verbindlichkeit von Aussagen besseren Einzel-Score. druckshop-24.de Gut 711

Digitaldruck ist bequem - aber kein Selbstlau-
fer. Das gilt vor allem fur Neulinge, die den
Dienst zum ersten Mal ausprobieren. Sie
mussen sich zunégchst mit dem Bestellproze-

Saxoprint.de und wir-
machen-druck.de sind
hier besonders stark auf-
gestellt. Geht es um kon-
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Anbieter/Domain (www.) Bewertung  Punkte

wir-machen-druck.de ~ Sehr Gut 76,9
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2

] = um = a

dere vertraut machen und sich durch die krete Fragen zur Datenar- BESTER cewe-print.de SehrGut 765 Pr&ls-Lelstungs-verhaltnls T EST 2
vielen Konfigurations- und Einstellungsvari- chivierung,  machen KUNDENSERVICE saxoprint.de SehrGut 76,5 , - , - onin di Eine wanxe von habietefDomain (vww) —— Bewerlung — Purkle £
ationen kampfen. Da kommen mitunter Fra- online-druck.biz  und e vistanrint.de Seir Gl 761 Keine Frage: Online-Druckereien haben die schneiden in diesem Item « £
gen auf. Anbieter sollten hier zuverlgssig mit vistaprint.de laut Kunden- UMFRAGE (FOCUS 37120 i : : t . Sehrﬁut 76’0 Printbranche mit ihrem Direktvertriebsmodell am besten ab. Eine gute §MNEY wir-machen-druckde  SehrGut 781 <&
Rat und Tat zur Seite stehen — nebenbei meinung den besten Job. o deutsolandiestde on |nep.r|n ers.ue enr au ) revolutioniert. Und dank des intensiven Wett- Preispolitik ~ umfasst onlineprinters.de SehrGut 753 S
erhéhen sie damit auch die Kundenbindung. Unterm Strich hapert es druckdiscount24.de SehrGut 75,5 bewerbs bleiben die Preise auch weiterhin zudem Kostentransparenz BESTES fiyeralarm.com/de SehrGut 746 2
bei einigen Anbietern an flyeralarm.com/de Sehr Gut 739 guinstig. Tatsachlich loben in diesem Jahr — einen der wichtigsten P“E‘;:ﬁﬁ{ls_mgﬁs' druckdiscount24.de T TE R

. 4 . kmal der Schnelligkeit der Kundenservices. Saxo- printworld.com/de Gut 73,5 wieder 86 Prozent der befragten Kunden das Kundenbindungsfaktoren. KUNDENZUFRIEDENHET cewe-print.de Sehr Gut 73’9 %
Leistungs- und Servicemerkmale print.de hat hier klar die Nase vorn. viaprinto.de Gut 730 gute Preis-Leistungs-Verhaltnis. Wir- Auch hier liegt wir- s Mkl S saxoprint dle Sehr Gut 73]6 e
. A'Ftrall(tive Produktmys.,ter Wer groBere Druckauftrage plant, mochte gege- overnightprints.de Gut 720 machen-druck.de und onlineprinters.de machen-druck.de in der vistaprint‘ e Sehr Gut 73’6 §
. H!Ifrelche Datenarchivierung benenfalls erst mal ein Muster begutachten — easyprint.com/de Gut 7 Leist - und Servi kmal Kundengunst vorn, dahin- _ . iah > d 72’ e
+ Hilfe bei Problemen auch das gehért zu einem hervorragenden elstungs-undservicemerkmale ter folgt Konkurrent cewe-print.de. Beide overnightprints.de Gut 82
s Schnelle Anliegenbearbeitung Kundensersice 90 Prozent derBefragteﬁ haben primus-print de fut 75 * Preis-Leistungs-Verhaltnis Anbieter verdienten sich in dieser Ka;cegorie printworld.com/de Hll s 3
s Erreichbarkeit der Mitarbeiter hier ausschlieBlich gute Erfahrungen gemacht. online-druck.biz fui O » Sonderangebote/Aktionen die Bestnote ,Sehr Gut” und bestétigten viaprinto.de but L
s Freundlichkeit der Mitarbeiter Fazit: Uberzeugende Branchenperformance, dr.uckshop-24.de Gut 7,3 s Zusatzleistungen damit ihren Vorjahreserfolg - Gleiches gelang druckshop-24.de Gut 09 s
s Kompetenz der Mitarbeiter sogar eine leichte Steigerung gegentiber 2019. print24.com/de Gut 70 s Kostentransparenz flyeralarm.de und vistaprint.de. printcarrier.comjde Gut 0 3
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